2026-2027

Collectif Destination 47 :
votre accompagnement
pour un tourisme durable !
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Le Lot-et-Garonne est une terre de rencontres, de
paysages généreux et dhistoires partagées. Notre
département s'‘est construit au fil des époques sur
léchange, la coopération et le golt du faire-
ensemble.

Aujourd’hui encore, cette culture de la solidarité et de
linnovation irrigue nos territoires, nos villages et les
femmes et les hommes qui y vivent. Cest dans cet
esprit que ADRT47, les 9 Offices de Tourisme et le
Pble d’Equilibre territorial et Rural du Val de Garonne
Guyenne Gascogne ont choisi d'unir leurs forces pour
imaginer un Plan Local de Professionnalisation
commun (PLP), partagé, pensé a l'échelle du Lot-et-
Garonne.

Ce choix est historigue : pour la premiere fois, les
acteurs du tourismme construisent une feuille de
route collective, cohérente, portée par une ambition
commune : accompagner la transition touristique de
maniere structurée, progressive et accessible a tous.

Parce que le Lot-et-Garonne mérite un tourisme
durable, souhaité, choisi. Parce que Nnos
professionnels méritent des outils concrets pour
avancer. Parce que notre territoire mérite une
dynamique qui nous ressemble : coopérative,
inventive et profondément humaine.

Bienvenue dans le Plan Local de Professionnalisation
2026 du Lot-et-Garonne, un programme unique,
commun, et joueur.

Nos référents tourisme durable en 47
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24.09.26

05.11.26

12.11.26

26.11.26

26.01.27

Collectif Destination 47 :
votre accompaghement
pour un tourisme durable !

Calendrier des Ateliers du Val de Garonne

9h-16h30*

9h-12h30

9h-12h30

9h-16h30*

9h-12h30

Guyenne Gascogne

INSCRIPTION OBLIGATOIRE
Animations 100% gratuites™

Découvrez le handicap autrement : une
immersion pour comprendre et agir

Par Association APF France Handicap

Consommez moins, valorisez plus !
Faire des économies d'eau et d'énergie

Par CLUSTER EAU&CLIMAT

Adapter son offre a tous les publics

Par Karine Oudot -La vielle Ecole

Découvrez le handicap autrement : une
immersion pour comprendre et agir

Par Association APF France Handicap

Consommez moins, valorisez plus |
Faire des économies d’eau et d'énergie

Par CLUSTER EAU&CLIMAT

Hotel The Original City, Le
Relais des deux mers, 181
rue Gutenberg, 47250
SAMAZAN

Salle La Cuadra, Le Mas
d'Agenais, 4 rue de la Rose,
47430 LE MAS D’AGNEAIS

Office de Tourisme
Coteaux et Landes de
Gascogne, 20 Place de Roy,
47 700 CASTELJALOUX

Hotel Etape Gasconne,
4D21, 47800 ALLEMANS-
DU-DROPT

Salle municipale de
Monteton, 47120
MONTETON

*le déjeuner reste a la charge des participants pour l'atelier 1 journée “Découvrez le handicap autrement”



https://forms.gle/38NrDE4xTQWKkg3F8
https://forms.gle/8vKdJczSC6irMuem7
https://forms.gle/Fgp6jPesndv3CF6p7
https://forms.gle/hVhfRnMWa5GagopK7
https://forms.gle/Ds1wnuCpTXny5Gd66

ATELIER

757 DATES D'ATELIER Découvrez le handicap
autrement : une immersSion pour
* |e 24 septembre 2026 de 9h30 a .
16 h30 - Hotel The Originals City, comprendre et agir

Relais des Deux Mers, Marmande
Sud ZAC MARMANDE SUD, 181

Rue Gutenberg, 47250 SAMAZAN Le temps d'un atelier immersif, mettez-vous dans la peau de vos visiteurs en situation de

handicap.

Entre défis sensoriels et échanges de bonnes pratiques, expérimentez les obstacles du
le 26 novembre 2026 de 9h30 a quotidien et repartez avec des solutions concrétes pour faire de votre accueil une vraie force
16 h30 - 4 Rue de |'Eg|ise, 47800 inclusive et humaine.

Allemans-du-Dropt
APF Handicap vous propose un Escape Game autour du handicap : le Live Game Handigmatic | Vous

serez ensuite mis en situation pour comprendre les besoins des personnes en situation de handicap.

DEJEUNER A LA CHARGE DES Journée inédite en Lot-et-Garonne |

PARTICIPANTS
OBJECTIFS :
NOMBRE DE PARTICIPANTS

15-20 personnes > Connaitre les différents types de handicap (moteur, visuel, auditif, mental) et répondre a ses

enjeux

CIBLE

Les socio professionnels
(hébergeurs, restaurateurs,
activités de loisirs...)

> S'immerger dans la peau d'une personne en situation de handicap

> Apporter des conseils et solutions simples pour accueillir les personnes en situation de
handicap (clients ou collaborateurs)

S'INSCRIRE A L'ATELIER

24.09.26
26.11.26

(@]

ICI



https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x12aa9585a1663d8d:0xfbd4d0be38816640?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x12aa9585a1663d8d:0xfbd4d0be38816640?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://forms.gle/38NrDE4xTQWKkg3F8
https://forms.gle/hVhfRnMWa5GagopK7

Découvrez le handicap autrement : une
immersion pour comprendre et agir

PROGRAMME

09h30 - 10h30 : Live Game "Handigmatic"
Participez a une enquéte immersive ou vous devrez résoudre des énigmes liées aux différents types de
handicap pour progresser dans |'aventure.

Matinée : comprendre autrement

10h30 - 11h00 : Débriefing et échanges
Temps de partage avec des experts et témoignages de personnes concernées.

11h00 - 12h30 : Apports théoriques
Quiz interactifs, découverte des différentes typologies de handicap et cadre réglementaire appliqué au
tourisme.

12h30 - 13h30 : Déjeuner sur place
Aprés-midi : expérimenter pour mieux accueillir

13h30 - 14h45 : Mises en situation réelles

Parcours en fauteuil roulant, simulation de déficience visuelle, expérimentation de situations de
handicap cognitif... autant d'exercices qui permettent de mieux comprendre les obstacles rencontrés par
certains visiteurs.

15h00 - 16h30 : Conseils pratiques et solutions concrétes
Bonnes pratiques d'accueil, partage d'expériences et présentation du label Tourisme & Handicap.



ATELIER

757 DATES D'ATELIER Consommez moins, valorisez
. plus ! Faire des économies d’eau
* le 5 novembre 2026 de 9h a o .
12h30 - Salle La Cuadra, 4 rue de et d energile

la Rose, 47430_LE MAS D’AGNEAIS

Réduire sa consommation, c'est bon pour la planéte. et pour son budget !

Venez partager, tester et apprendre des solutions faciles @ mettre en ceuvre dans votre
établissement.

Ensemble, faisons du tourisme un moteur de sobriété énergétique en Lot-et-Garonne.

* le 26 janvier 2027 de 9h30 a 12
h30 - Salle Municipale de
Monteton, 47120 Monteton

NOMEBRE DEIPARTICIPANTS Les Offices de Tourisme organisateurs vous proposent une demi-journée d'atelier pour adopter les bons

15-20 personnes gestes et vous accompagner vers les aides financieres disponibles pour améliorer votre consommation.

CIBLE

Les socio professionnels
(hébergeurs, restaurateurs,
activités de loisirs...)

OBJECTIFS :

> Sensibiliser les acteurs du tourisme aux pratiques durables
S'INSCRIRE A L'ATELIER
5.11.2026 : ICI

> Découvrir le guide des aides financiéres adapté a ses besoins dans le département

> Co-construire sa propre fiche action

26.01.2027 : ICl



https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x12aa899c6813a389:0x374914d36d8b59f3?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://forms.gle/8vKdJczSC6irMuem7
https://forms.gle/hVhfRnMWa5GagopK7

Cconsommez moins, valorisez plus !
Faire des économies d’'eau et d’'énergie

e COmplet .
9 venir
Comprendre les évolutions climatologiques en Lot-et-Garonne
Présentation des évolutions de précipitations liées au réchaufement climatique
en Lot-et-Garonne ; Impact du phénoméne sur I'évolution de la ressource en eau
* Présentation des usages et économies possibles par la réutilisation de l'eau de
pluie de toiture.
* Présentation des leviers d’économie d'eau pour son activité : automatismes et
comportements, aidant a atténuer ses besoins pour son activité
* Economies d’énergie



ATELIER

757/ DATES D'ATELIER Adapter son offre
touristique a tous les publics

* |e 12 novembre 2026 de 9h a
12h30 - Office de Tourisme
Coteaux et Landes de Cascogne,
20 place de Roy, 47800

. \% haitez élargir re clientél rendr re offre plus inclusive ?
Casteljaloux ous souhaitez élargir votre clientele et rendre votre offre plus inclusive

Participez a cet atelier pratique pour découvrir comment adapter votre activité touristique a
tous les publics. Une matinée pour passer de la théorie a l'action !

Parce qu'un territoire attractif est un territoire ouvert a tous.
En adaptant leurs pratiques, les acteurs du tourisme peuvent a la fois diversifier leur clientéle, renforcer
15-20 personnes leur image responsable, et contribuer a linclusion de tous les publics : personnes en situation de
handicap, les familles, les personnes a revenus modestes..

NOMBRE DE PARTICIPANTS

CIBLE

Les socio professionnels
(he.b.er,geurs, rgstaurateurs, OBJECTIFS :
activités de loisirs...)

> Connaitre les besoins spécifiques de différents publics.

@ S'INSCRIRE A L’ATELIER

ICI

> Bénéficiez d’ outils concrets pour adapter mes pratiques quotidiennes et garantir a ma
clientéle une expérience enrichissante et équitable

> Permettre a chaque participant d'identifier des leviers adaptés a sa propre structure.



https://forms.gle/Fgp6jPesndv3CF6p7

Adapter son offre touristique a tous
les publics

PROGRAMME
Comprendre pour mieux agir

09h00 - 10h00 : temps d'information et de sensibilisation

Mise en situation - analyser son offre

10h00 - 10h45 : Identifier les points d'amélioration dans son propre parcours client
Apporter une analyse constructive vers une offre inclusive (partir de I'existant pour aller
vers l'inclusion)

Expérimenter pour ajuster ses pratiques
10h45 - 12h00 : Adapter sa posture professionnelle
Améliorer son parcours client

Construire son plan d’action
12h00-12h30 : Commencer a formaliser des engagements concrets
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	Choisissez votre parcours sur-mesure
	le 24 septembre 2026 de 9h30 à 16 h30 - Hôtel The Originals City, Relais des Deux Mers, Marmande Sud ZAC MARMANDE SUD, 181 Rue Gutenberg, 47250 SAMAZAN
	le 26 novembre 2026 de 9h30 à 16 h30 - 4 Rue de l'Église, 47800 Allemans-du-Dropt
	CIBLE
	Les socio professionnels (hébergeurs, restaurateurs, activités de loisirs...)
	24.09.26 : ICI

	DATES D’ATELIER
	DÉJEUNER À LA CHARGE DES PARTICIPANTS
	NOMBRE DE PARTICIPANTS
	15-20 personnes

	S’INSCRIRE À L’ATELIER
	26.11.26 : ICI


	Découvrez le handicap autrement : une immersion pour comprendre et agir
	Le temps d’un atelier immersif, mettez-vous dans la peau de vos visiteurs en situation de handicap. Entre défis sensoriels et échanges de bonnes pratiques, expérimentez les obstacles du quotidien et repartez avec des solutions concrètes pour faire de votre accueil une vraie force inclusive et humaine.
	APF Handicap vous propose un Escape Game autour du handicap : le Live Game Handigmatic ! Vous serez ensuite mis en situation pour comprendre les besoins des personnes en situation de handicap. Journée inédite en Lot-et-Garonne !
	OBJECTIFS :
	> Connaître les différents types de handicap (moteur, visuel, auditif, mental) et répondre à ses enjeux
	> S’immerger dans la peau d’une personne en situation de handicap
	> Apporter des conseils et solutions simples pour accueillir les personnes en situation de handicap (clients ou collaborateurs)

	Retour au programme complet >
	Découvrez le handicap autrement : une immersion pour comprendre et agir

	Matinée : comprendre autrement
	09h30 - 10h30 : Live Game "Handigmatic"  Participez à une enquête immersive où vous devrez résoudre des énigmes liées aux différents types de handicap pour progresser dans l'aventure.
	10h30 - 11h00 : Débriefing et échanges  Temps de partage avec des experts et témoignages de personnes concernées.
	11h00 - 12h30 : Apports théoriques  Quiz interactifs, découverte des différentes typologies de handicap et cadre réglementaire appliqué au tourisme.
	12h30 - 13h30 : Déjeuner sur place

	Après-midi : expérimenter pour mieux accueillir
	13h30 - 14h45 : Mises en situation réelles  Parcours en fauteuil roulant, simulation de déficience visuelle, expérimentation de situations de handicap cognitif... autant d'exercices qui permettent de mieux comprendre les obstacles rencontrés par certains visiteurs.
	15h00 - 16h30 : Conseils pratiques et solutions concrètes  Bonnes pratiques d'accueil, partage d'expériences et présentation du label Tourisme & Handicap.
	le 5 novembre 2026 de 9h à 12h30 - Salle La Cuadra, 4 rue de la Rose, 47430 LE MAS D’AGNEAIS
	le 26 janvier 2027 de 9h30 à 12 h30 - Salle Municipale de Monteton, 47120 Monteton
	CIBLE
	Les socio professionnels (hébergeurs, restaurateurs, activités de loisirs...)
	5.11.2026 : ICI

	DATES D’ATELIER
	NOMBRE DE PARTICIPANTS
	15-20 personnes

	S’INSCRIRE À L’ATELIER
	26.01.2027 : ICI



	Consommez moins, valorisez plus ! Faire des économies d’eau et d’énergie
	Réduire sa consommation, c’est bon pour la planète… et pour son budget ! Venez partager, tester et apprendre des solutions faciles à mettre en œuvre dans votre établissement. Ensemble, faisons du tourisme un moteur de sobriété énergétique en Lot-et-Garonne.
	Les Offices de Tourisme organisateurs vous proposent une demi-journée d’atelier pour adopter les bons gestes et vous accompagner vers les aides financières disponibles pour améliorer votre consommation.
	OBJECTIFS :
	> Sensibiliser les acteurs du tourisme aux pratiques durables
	> Découvrir le guide des aides financières adapté à ses besoins dans le département
	> Co-construire sa propre fiche action

	Retour au programme complet >
	Consommez moins, valorisez plus ! Faire des économies d’eau et d’énergie


	programme complet à venir
	Comprendre les évolutions climatologiques en Lot-et-Garonne
	Présentation des évolutions de précipitations liées au réchaufement climatique en Lot-et-Garonne ; Impact du phénomène sur l’évolution de la ressource en eau • Présentation des usages et économies possibles par la réutilisation de l’eau de pluie de toiture. • Présentation des leviers d’économie d’eau pour son activité : automatismes et comportements, aidant à atténuer ses besoins pour son activité • Economies d’énergie
	le 12 novembre 2026 de 9h à 12h30 - Office de Tourisme Coteaux et Landes de Cascogne, 20 place de Roy, 47800 Casteljaloux
	CIBLE
	Les socio professionnels (hébergeurs, restaurateurs, activités de loisirs...)



	ICI
	DATES D’ATELIER
	NOMBRE DE PARTICIPANTS
	15-20 personnes

	S’INSCRIRE À L’ATELIER


	Adapter son offre touristique à tous les publics
	Vous souhaitez élargir votre clientèle et rendre votre offre plus inclusive ? Participez à cet atelier pratique pour découvrir comment adapter votre activité touristique à tous les publics. Une matinée pour passer de la théorie à l’action !
	Parce qu’un territoire attractif est un territoire ouvert à tous. En adaptant leurs pratiques, les acteurs du tourisme peuvent à la fois diversifier leur clientèle, renforcer leur image responsable, et contribuer à l’inclusion de tous les publics :: personnes en situation de handicap, les familles, les personnes à revenus modestes…
	OBJECTIFS :
	> Connaitre les besoins spécifiques de différents publics.
	> Bénéficiez d’ outils concrets pour adapter mes pratiques quotidiennes et garantir à ma clientèle une expérience enrichissante et équitable
	>  Permettre à chaque participant d’identifier des leviers adaptés à sa propre structure.

	Retour au programme complet >

	Adapter son offre touristique à tous les publics
	Comprendre pour mieux agir  09h00 - 10h00 : temps d’information et de sensibilisation
	Mise en situation - analyser son offre 10h00 - 10h45 : Identifier les points d’amélioration dans son propre parcours client Apporter une analyse constructive vers une offre inclusive (partir de l’existant pour aller vers l’inclusion)
	Expérimenter pour ajuster ses pratiques 10h45 - 12h00 : Adapter sa posture professionnelle Améliorer son parcours client
	Construire son plan d’action 12h00-12h30 : Commencer à formaliser des engagements concrets

